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Vadstena kommun
Socialndmnden
EA D B 592 80 VADSTENA

Arendet

Tillsyn av myndighetsutévningen enligt lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS i Vadstena kommun efter
klagomal fran en god man.

Enligt klagomalet har handldggningen av huvudmannens #rende tagit
mycket lang tid och under tiden har huvudmannen forsémrats i sin
sjukdom.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg bedomer att nimnden har &sidosatt
den enskildes rittssékerhet, da det tagit orimligt 14ng tid att handligga
den enskildes ansdkan om insats enligt LSS. Ndmnden har brustit i
kravet pa skyndsam handldggning.

IVO forutsétter att nimnden vidtar atgérder for att komma till rétta med
bristen, sd att &renden fortséttningsvis handldggs med den skyndsamhet
och réttssidkerhet som lagen krédver. IVO avslutar ddrmed #rendet.

IVO kan komma att félja upp ndmndens vidtagna atgérder vid en
kommande tillsyn.

Skalen for beslutet

IVO bed6mer att ndimnden brustit i skyldigheten till skyndsam
handldggning i enlighet med 9 § Forvaltningslagen (2017:900), FL. De
omsténdigheter rérande handldggningen av drendet som nimnden
redogor for i sitt yttrande bedoms inte vara skl for att handlédggningen
dragit ut pa tiden. Att handlédggningen av en anstkan om ledsagning, i
ett for ndmnden ként drende, pagar i 1angt Gver ett ar &r inte forenligt

med en réttssdker handlédggning. Av 11 och 12 §§ FL framgar for vrigt

vad som géller da handldggningstiden vésentligt drar ut pé tiden.
Myndigheten ska skriftligt underrétta den enskilda parten om
forseningen och redovisa anledningen till denna. Om &rendet inte
avgjorts i forsta instans senast inom sex manader har den enskilda
parten mdjlighet att skriftligt begéra att myndigheten ska avgora
drendet.
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Enligt 6 § FL har ndmnden en serviceskyldighet som innebér att
kontakten med myndigheten ska for den enskilde vara smidig och
enkel. Myndigheten ska l&mna den enskilde sddan hjélp att han/hon kan
ta tillvara sina intressen. Hjdlpen ska ges utan oskaligt drojsmal. Enligt
sévil klagomaélet som ndmndens yttrande framgar att det vid flera
tillféllen gatt I&nga tider innan handldggare och god man fatt kontakt
med varandra, vilket inte kan anses vara rimligt eller en godtagbar
ursikt for utdragen handlaggningstid. Ett stort ansvar méste 1dggas pa
myndigheten att vara tillgénglig och att aktivt se till att handldggningen
av ett drende inte stoppas upp pé grund av att detta. Det finns flera sétt
att fi kontakt med personer 4n bara telefonsamtal, vilket myndigheten
behover 6verviga om man inte lyckas telefonledes.

a

Det framgéar ocksd av ndmndens yttrande att lakarutldtanden som Q \
efterfragats och ldmnats in har varit otillrdckliga. I denna del har
ndmnden en skyldighet enligt 8 § FL att hjélpa den enskilde genom att
sjilv inhdmta nddvindiga upplysningar frin andra myndigheter. Aven
en sddan kontakt forvéntas ske skyndsamt for att handldggningen ska
kunna fortgd utan oskéligt drojsmal. IVO uppfattar att handldggningen,
under langa tider varit passiv.

IVO vill avslutningsvis uppmérksamma ndmnden pé att det &r viktigt
att alltid tdnka p4 att inte begéra mer uppgifter dn nddvéndigt i
forhallande till ansdkan. Detta for att underlétta en snabb och effektiv
handldggning.

IVO forutsitter att nimnden fortséttningsvis tar ansvar for att drenden
handldggs med den skyndsamhet som lagen foreskriver. Med ovan sagt
avslutas drendet.

Underlag (

o Klagomalet
e Némndens yttrande

Beslut i detta drende har fattats av inspektdren Michaela Hecht
Gunnarsson. Inspektéren Lena Fyhr har varit foredragande.
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